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 شماره ثبت سفارش:  

 فرم نظر سنجي از مشتريان 

 
 

 با سلام   ،مشتري گرامي
شركت بسپارسازان ایرانیان با هدف ارتقاي كيفيت محصولات خود و افزايش رضايتمندي مشتريان سعي در برقراري ارتباط موثر متقابل با  

ياري   اين هدف  به  رسيدن  در  را  ما  زير  تكميل جدول  با  است  رو خواهشمند  اين  از  دارد.  نظرات  فرماييد. همچنين ميمشتريان  توانيد 
 براي ما ارسال فرماييد.  104داخلی   021-44787149ارزشمند خود را در قالب اين فرم از طريق نمابر شماره 

 

لی شاخص ارزیابی  
عا

2
0

 

ب
خو

1
سط    5

تو
م

1
0

بد 
بد 5
ی 

خیل
0

 

      رضایت شما از کارایی و عملکرد محصول چه میزان است؟  کیفیت 

      رضایتمندی شما از تناسب قیمت با کیفیت محصولات چه میزان است؟  قیمت

خدمات  
پس از  
 فروش 

      میزان رضایت از خدمات پس از فروش و رسیدگی به نظرات و پیشنهادات شما چگونه است؟ 

 فروش 
      های حضوری چگونه بوده است؟های تلفنی و ملاقاتگویی به تماسنحوه برخورد و پاسخ

      میزان رضایت از ارایه مشاوره و راهنمایی برای کمک به انتخاب کفپوش چگونه بوده است؟ 

 رضایتمندی کلی شما از همکاری با شرکت بسا پلیمر چه میزان است؟  * 
             خیلی بد                 بد                 متوسط                 خوب             عالی  

 نمایید؟  ارائه میبسا پلیمر  آیا در صورت نیاز مجددا درخواست خرید خود را به شرکت *  
                 خیر                                  بله 

 نمایید؟  آیا استفاده از محصولات و خدمات شرکت بسا پلیمر را به دیگران پیشنهاد می*  
                              خیر                                  بله 

 پیشنهادات و انتقادات:  
 

 
 خانوادگی: نام و نام                                                                                                                           

 مهر و امضاء:                                                                                                                          

 اين قسمت توسط واحد ارتباط با مشتريان در محل شركت بسپار سازان ايرانيان تكميل مي گردد 
در صورت  ) شماره فرم اقدام اصلاحي  ري یپيگ نتايج   ري ی موارد لازم به پيگ رديف 

 لزوم(
    
    
    

 شماره اقدام اصلاحی:                    بلي    نياز به انجام اقدام اصلاحي دارد     خيرجمع كل امتياز:           نتیجه:                       
    


